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ID Titulo Estado Ultima actu |Fechade [Solicitante - |Asignado a: |Asignado a: |Categoria |Encuesta  |Seguimient |Seguimient |Localizacion|Solucién -  |Prioridad Urgencia Impacto
alizacion Apertura Solicitante |- Técnico |- Grupo de de os - Numero|os - Solucién
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44 453 SOLICITUD |Cerrado 2026-01-29 |2026-01-27 |Paula Elizabeth  |[JSP7 JSP7 1 Hola Paula, |Piso. 12 > Muy baja  |Baja Baja
AJUSTE 14:07 08:03 Stephanie |Mozo Cambios  |Bienesy
PERIODO Rincon realizados. [Servicios
CUENTA Salamanca Caso
DE COBRO cerrado.
CT
1208-2025
44 536 SOLICITUD [Cerrado 2026-01-29 |2026-01-27 |Leslie Elizabeth  [JSP7 JSP7 2 Elizabeth  |Piso 9 Baja Alta Baja
HABILITACI 13:54 14:59 Diahann Mozo cordial
ON Martinez saludo,
MODULO Luque Requieren
USUARIO activacion
JSP7 de jsp7
COmo apoyo
a la supervi
sion.Buenas
tardes Se
ha asigando
el rol de
supervisor
al sr Victor,
seguin
solicitud.
Caso
cerrado.
44 391 Solicitud de |Cerrado 2026-01-29 |2026-01-23 |Diana Elizabeth  [JSP7 JSP7 1 Hola Piso. 11> S Baja Alta Baja
marcacion 13:49 14:58 Carolina Mozo Dianita, ubdireccion
de saldos a Tavera Cambios  |Financiera
liberar — Pinzon realizados,
Contratos segun tu
SGR solicitud.
Caso
cerrado.
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Prioridad

Urgencia
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43 977

SOLICITUD
CAMBIO
DE CLAVE
JSP7

Cerrado

2026-01-29
13:48

2026-01-14
10:49

Daniel
Eduardo
Contreras
Castro

Elizabeth
Mozo

JSP7

JSP7
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Buenas
tardes Le
agradezco
que me
confirme si
ha podido
cambia la
contrasefia,
de no ser
asi, le
sugiero que
ingrese de
la siguiente
manera: 1)
Ingrese el
menu y
presione
Olvido su
contrasefia?
2) digite su
usuario y
presione el
boton
Aceptar 3)
Debe
ingresar el
usuario y
dar botén
Aceptar. 4)
Le debe
llegar una
notificacion
a su correo.
5) Copie el
link en una
nueva
ventana del
navegador
6) Le va a
solicitar
ingresar
una nueva
contrasefa
En este
paso

Piso 9 > Su
bsecretaria
de Gestion
Financiera

Baja

Alta

Baja
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sugiero que
abra un
block de
nota y
escriba una
contrasefna.
Esta
contrasefia
debe
cumplir con
una regla
de
seguridad,
es decir
debe
contener,
Mayuscula,
minudscula,
namero y
una
caracter
especial.
Presione
aceptar y ya
puede
utilizar la
nueva
contrasefia.
Caso
cerrado.
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44 406

Acceso
Portal
Contratistas

Cerrado

2026-01-29
13:39

2026-01-26
10:24

Claudia
Marcela
Garcia

Elizabeth
Mozo

Soporte
JSP7

Aplicacione
s - Software
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Buenas
tardes
Agradezco
confirmar si
pudo
cambiar la
clave para
Su usuario.
De no ser
asi, le
sugiero que
ingrese de
la siguiente
manera: 1)
Ingrese el
menu y
presione
Olvido su
contrasefia?
2) digite su
usuario y
presione el
boton
Aceptar 3)
Le debe
llegar una
notificacion
a su correo
4) De esa
notificacion,
copie el link
desde
donde dice
http: 5) Abra]
una nueva
ventana y
pegue el
link 6) Le
debe abrir
una nueva
ventana
solicitando
una nuevay
la confirmac
ion del

Piso. 14> S
ubsecretari
a de
Planeacion
y Politica

Baja

Alta

Baja
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cambio de
contrasefa.
Sugerencia,
abra el
block de
notas y
copie la
contrasefia
deseada.
Se deben
cumplir
condiciones
de
seguridad,
es decir la
contrasefia
debe tener :
Mayusculas
, mindscula,
ndmero y
un caracter
especial
Caso
cerrado.
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